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Kiegészité hasznalati feltételek a fogyasztéi kommunikacids
szolgaltatdsokhoz

Bevezetés

Az Ugyfél a fogyasztdi kommunikacids szolgaltatdasokat a jelen Kiegészit6 hasznalati feltételek a fogyasztéi kommunikacios szolgaltatasokhoz (a
,Feltételek”) és a Microsoft szolgaltatasi szerz6dése altal megengedett mddon hasznalhatja. A fogyasztéi kommunikacids szolgaltatasok
meghatdrozasa attdl fliggden eltérhet, hogy hol hasznalja a szolgdltatast. Ha az orszagara vonatkozo Orszagspecifikus tajékozt atasok és feltételek
A szolgaltatdsok leirasa” cim(i szakasza masként nem rendelkezik, a jelen kiegészit6 Feltételek hatdlya ald tartozo szolgaltatdsokat az aldbbi
,Fogyasztéi kommunikacids szolgaltatasok” cim( szakasz sorolja fel.

Fogyasztdi kommunikacids szolgaltatasok

GroupMe

A GroupMe egy ingyenes csoportos Uzenetkiildé alkalmazas. Egyszerlii médot kindl arra, hogy kapcsolatban maradjon barataival és csaladtagjaival.
A szolgdltatas nyilvanos és zart csoportos csevegéseket, valamint privat, két résztvevds lzenetkildést is biztosit. A szolgaltatds ingyenesen érhetd el
a GroupMe iOS- és Android-eszkozokre készitett alkalmazasan keresztiil, illetve asztali bongész6ben a GroupMe webes verzidjan keresztil. A
GroupMe szolgaltatasrol tovabbi informaciot ezen az oldalon taldl: GroupMe: Sugé és tanulds (microsoft.com)

Outlook

Az Outlook egy helyen egyesiti az 6sszes e-mailt, naptari taldlkozét és dokumentumot, igy segit kapcsolatot tartani masokkal, rendszerezni a
teenddit és elvégezni a feladatokat. Az Outlook alkalmazéast Outlook.com-/Hotmail-fidkjaval, valamint Gmail-, iCloud-, Yahoo- és mas e-mail-
fidkjaival is hasznalhatja. Az Outlook ingyenesen érheté el Windows és Mac operacios rendszerhez készilt asztali alkalmazdasokban, asztali
webbongészébdl elérheté webes verzidkban, valamint iOS- és Android-eszkdzokhoz készilt mobilalkalmazasokban. Az Outlook szolgaltatasrol
tovabbi informacioét ezen az oldalon talal: Outlook — Sugd és tanulds (microsoft.com)

Skype
2025. majus 5-t6l a Skype Osszes ingyenes szolgdltatasa megsziint, a fizet8s Skype-szam és Skype-to-Phone-eldfizetések pedig 2026 majusatdl
megszUintek. A Skype megsz(inésérdl tovabbi informaciot ezen az oldalon talal: Microsoft tamogatas: Skype megsz(inése

Teams személyes haszndlatra

A Teams személyes haszndlatra, amelyet néha Microsoft Teams (ingyenes) néven is emlitenek, a Teams ingyenes verzidja, amely | ehet6vé teszi a
felhasznaldk szamara, hogy kapcsolatot tartsanak barataikkal, csalddtagjaikkal és masokkal kozvetlen és csoportos Gizenetklldéssel, hang- és
videdcsevegéssel. A felhasznalok emellett értekezleteket Gtemezhetnek, dokumentumokat oszthatnak meg, és csatlakozhatnak kbzosségekhez. A
Teams személyes haszndlatra ingyenesen érhet6 el Windows és Mac operacios rendszerhez késziilt asztali alkalmazasokban, asztali
webbongészébdl elérhet6 webes verzidkban, valamint iOS- és Android-eszkozokhoz késziilt mobilalkalmazdsokban. A Teams személyes haszndlatra
szolgaltatdsrdl tovabbi informaciot ezen az oldalon taldl: Microsoft Teams — Sugo és tanulas

A fogyasztdi kommunikacids szolgaltatasok tiltott hasznalata

Tiltottak a kdvetkezd tevékenységek:

1. A fogyasztdi kommunikacids szolgdltatdsok barmilyen olyan mddon térténé hasznélata, amely a Microsoftot vagy annak barmely munkatérsat
bintetGjogi vagy polgari jogi felel6sségre vonhatja;

2. El6fizetési percek tovabbértékesitése;

3. Hivasok kezdeményezése a Microsoft altal kiosztott telefonszamokra (akar egyenként, akdr egymast kovetGen, akar automatikusan) abbdl a
célbdl, hogy a hivas kezdeményezésébsl On vagy mas személy bevételhez jusson; és

4. Szokatlan hivasi mintazatot kdvetd, a szokasos, egyéni el6fizetési hasznalattal 6ssze nem egyeztethet6 hivasok, példaul révid ideig tartd
normal hivasok vagy tébb szam felhivasa rovid id6 alatt.

5. A fogyasztdi kommunikécios szolgaltatasok hasznalata a vonatkozd jogszabalyok vagy barmely joghatdsag elGirdsainak megsértésé vel, ideértve
tobbek kozott: (a) az adatvédelmi vagy adatvédelmi jogszabalyokat és elGirasokat; (b) a hivasok vagy széveges lizenete k fogadasdhoz a
résztvevék hozzajaruldsat elGird jogszabalyokat; (c) a telefonhivasok rogzitését vagy megfigyelését szabalyozo jogszabalyokat; (d) a kéretlen,
nem kivant vagy zaklaté kommunikaciot tiltd jogszabalyokat és elGirasokat; vagy (e) a levélszemét elleni jogszabalyokat, példaul az Egyesiilt
Allamok 2003. évi CAN-SPAM tdrvényét és a Do-Not-Call Implementation Act torvényt.
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https://support.microsoft.com/hu-hu/groupme/
https://support.microsoft.com/hu-hu/outlook/
https://support.microsoft.com/hu-hu/skype/skype-is-retiring-in-may-2025-what-you-need-to-know
https://support.microsoft.com/hu-hu/teams/
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Tovabbi orszagspecifikus kdzlemények és Kommunikacids Szolgdltatasokra vonatkozd
szolgaltatasi feltételek

Magyarorszag
A szolgaltato elérhetGségei
A magyarorszagi fogyasztéi kommunikdcios szolgaltatasokat a Microsoft Ireland Operations Limited (,,Microsoft”) nyujtja, amelyet az irorszagi
Companies Registration Office nyilvantartasba vett, bejegyzett cime: 70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Ireland. Postai cim: One Microsoft
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Ireland. Webhely: www.microsoft.com

Ugyfélszolgalat
Az Ugyfelek a Microsoft ligyfélszolgalatdt a +36 1 267 4636-0s telefonszamon érhetik el, illetve a fenti postai cimen levélben vagy online a
https://support.microsoft.com/hu-hu/contactus.

A szolgaltatas elérhetdsége

A Microsoft a Szolgdltatdsok folyamatos lizemeltetésére torekszik; a Szolgaltatasokat azonban nem garantalt szint( szolgaltata si minGségben
kinaljuk, és minden online szolgdltatasnal el6fordulnak eseti kimaradasok és Gzemszlinetek. A Microsoft dedikdlt csapatok révén folyamatosan
figyelemmel kiséri a szolgdltatas elérhetGségét és minGségét. Ezek a csapatok rendszeresen ellenérzik a szolgaltatas allapotat, észlelik az
anomalidkat és azonositjak a szolgdltatast érint6 hatasokat, valamint az tigyfelek és partnerek altal a tamogatasi szolgaltatdsokon keresztl
eszkaldlt incidenseket is kezelik. Az ligyfelek az Ugyfélszolgalat felkeresésével jelenthetik a szolgdltatast érint6 incidense ket. A Microsoft a
szolgaltatds allapotardl, beleértve a szolgaltatds elérhetGségét is, az aldbbi oldalon nyujt tdjékoztatast: Microsoft szolgdltatasallapot.

El6fizet6i hozzaférési pont

A Microsoft fogyasztéi kommunikdcids szolgaltatasai nem tartalmaznak haldzati hozzaférést. Az internet-hozzaférés biztositasa az Ggyfél
felelGssége.

Dijak

A GroupMe, az Outlook és a Teams személyes hasznalatra ingyenesen vehet6 igénybe.

Kisegits lehetdségek

A Microsoft az ETSI EN 301 549 szabvany betartasaval megfelel a 2022. évi XVII. torvény (a magyar akadalymentességi torvény) 3.
mellékletében meghatarozott akadalymentességi kovetelményeknek. A fogyatékossaggal é16 végfelhaszndloknak szant termékekkel és
szolgdltatasokkal kapcsolatos informaciokért az ugyfelek felkereshetik a Microsoft kisegité lehetGségei — Sugd és tanulds oldalt, amely a
kisegit6 lehetGségek eszkozeinek teljes korérél nyujt tajékoztatdast, beleértve a latassal, halldssal, neurodiverzitdssal, tanulassal, mobilitassal és
mentalis egészséggel kapcsolatos eszkézoket, valamint a képernybolvasdk, a nagyitas, a feliratok, a billentylizetes navigacio és a hangalapu
hozzaférés hasznalatara vonatkozd Utmutatdst. A szolgdltatasspecifikus akadalymentességi informacidk az alabbi oldalon érhetSk el:
Outlook: Az Qutlook kisegitd lehetdségeinek eszkozei

Teams személyes hasznalatra: Képernydolvasd tamogatdsa a Teams személyes hasznalatra szolgaltatasban

GroupMe: A GroupMe kisegité lehetdségei
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http://www.microsoft.com/
https://support.microsoft.com/hu-hu/contactus
https://status.cloud.microsoft/m365/referrer=serviceStatusRedirect
https://support.microsoft.com/hu-hu/accessibility/
https://support.microsoft.com/hu-hu/accessibility/outlook/accessibility-tools-for-outlook
https://support.microsoft.com/hu-hu/accessibility/teams/screen-reader-support-for-teams-for-personal-and-small-business-use
https://support.microsoft.com/hu-hu/accessibility/groupme/use-a-screen-reader-to-navigate-groupme
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